TOELICHTING WEBWINKELVOORWAARDEN
Deze toelichting bestaat uit een algemene toelichting en een artikelsgewijze toelichting. Wilt u meteen naar de artikelsgewijze toelichting, klik dan hier.

Algemeen

Deze webwinkelvoorwaarden kunt u gebruiken als u producten via een webwinkel aan consumenten verkoopt. Voor webwinkeliers die aan consumenten leveren, gelden zeer strenge regels. Zo moet u de consument tijdig in het bestelproces over een groot aantal onderwerpen informeren, zoals over zijn herroepingsrecht. U kunt niet volstaan met gebruik van een set algemene voorwaarden waarin deze informatie is opgenomen. Door deze webwinkelvoorwaarden te gebruiken, voldoet u dus niet automatisch aan alle wetten en regels die op webwinkels van toepassing zijn. Wilt u nagaan of uw webwinkel in overeenstemming is met de wet, doorloop dan onze online tool. Ook kunt u de notitie e-commerce lezen voor meer informatie over de toepasselijke regels.  
Veel van de bepalingen die in deze algemene voorwaarden staan, komen letterlijk uit de wet. De wettelijke regels zijn in dit geval grotendeels dwingend, u mag daar vaak niet van afwijken in het nadeel van de consument. Het is dus af te raden deze voorwaarden zelf aan te passen. Vraagt u hiervoor eerst advies bij één van onze Bedrijfsjuridisch adviseurs. 
Deze webwinkelvoorwaarden zijn overigens niet geschikt voor gebruik in webwinkels die aan bedrijven en andere organisaties leveren (business-to-business). Hiervoor kunt u de Algemene Voorwaarden voor de Vervaardiging en Levering van Metaalproducten (voorheen: Metaalwarenvoorwaarden) gebruiken. Ook voor het online leveren van diensten zijn deze webwinkelvoorwaarden ongeschikt. 

Het is van essentieel belang dat u de webwinkelvoorwaarden goed gebruikt om er een beroep op te kunnen doen. Voor het goed gebruiken van algemene voorwaarden gelden twee wettelijke eisen: 
1. De algemene voorwaarden moeten van toepassing worden verklaard en de consument moet de toepasselijkheid accepteren;
2. De algemene voorwaarden moeten aan de klant ter hand worden gesteld (hij moet een exemplaar krijgen).
U kunt in een webwinkelomgeving aan de eisen 1 en 2 voldoen door -voordat de consument de bestelling kan plaatsen- de volgende tekst te tonen: 

Op alle met ons gesloten overeenkomsten zijn van toepassing de Algemene Webwinkelvoorwaarden 2022 van [naam bedrijf]. U kunt deze algemene voorwaarden raadplegen, opslaan en/of afdrukken door op onderstaande hyperlink te klikken. 
Daarnaast kunt u onze algemene voorwaarden op een later tijdstip nogmaals raadplegen via onze website. 

[Hier geeft u de hyperlink weer]

[Een PDF-reader kan hier gedownload worden]

□ Ik ga akkoord met de Algemene Webwinkelvoorwaarden 2022 van [naam bedrijf].
De gebruikte hyperlink moet rechtstreeks, dus met één enkele druk op de hyperlink, leiden naar de tekst van de van toepassing verklaarde algemene voorwaarden. De klant moet niet hoeven knippen en plakken. Wij raden u af om de voorwaarden met gebruik van een pop-up weer te geven. Verder mag het vakje hierboven niet vooraf aangevinkt zijn. Verder is voor het openen van pdf-bestanden een Acrobat Reader nodig. Het is raadzaam de klant de mogelijkheid te bieden dit te downloaden (dit is gratis). Pas nadat u de voorwaarden van toepassing heeft verklaard, en de klant het vakje voor akkoord zelf heeft aangevinkt, moet de klant op de bestelknop kunnen drukken.
Zorgt u er verder voor dat u de webwinkelvoorwaarden op uw website publiceert, zodat klanten de voorwaarden altijd makkelijk terug kunnen vinden. Maak bijvoorbeeld gebruik van een hyperlink naar een pdf-bestand in de header of footer. Geef de hyperlink de naam van uw algemene voorwaarden of volsta met ‘Algemene voorwaarden’. 
Toelichting per artikel 

Artikel 4: Onjuistheden in verstrekte informatie

Dit artikel is vooral bedoeld voor de situatie dat de consument u bepaalde informatie verstrekt, zoals bijvoorbeeld afmetingen van een product dat hij wil bestellen. De verantwoordelijkheid voor het doorgeven van de juiste afmetingen is bij de consument neergelegd. Wel ligt het op uw weg de consument te waarschuwen als u onjuistheden signaleert. Bijvoorbeeld als de consument afmetingen doorgeeft die logischerwijs niet kúnnen kloppen. En vergeet u niet duidelijk uit te leggen hoe de consument moet meten. 
Artikel 5: Levertijd en risico-overgang
In dit artikel is opgenomen dat u de bestelling uiterlijk binnen 30 dagen moet afleveren. U mag andere afspraken maken, dat kunt u in de webwinkel zelf doen. De meeste webwinkels zullen een kortere levertermijn gebruiken. Artikel 5 dient vooral als vangnet, voor het geval er toch niets blijkt afgesproken. 
Artikel 6: Betaling
In de wet is opgenomen dat u de consument mag verplichten tot vooruitbetaling van de helft van de koopprijs. In een webwinkel mag u ook 100% vooruitbetaling vragen, als u de consument ook een betaaloptie biedt die neerkomt op het betalen van minimaal de helft bij of na aflevering.
U mag dus geen 100% vooruitbetaling (bijv. via iDEAL) vragen, als er geen enkele andere mogelijkheid is om minimaal de helft bij of na aflevering te betalen. Biedt u de optie tot 100% vooruit betalen en de optie om onder rembours te betalen of met een creditcardbetaling waarbij het verschuldigde bedrag pas bij aflevering wordt afgeschreven, dan is er niets aan de hand. U kunt de consument ook de optie bieden 100% achteraf te betalen, eventueel met inschakeling van bedrijven die de ‘achterafbetaling’ verzorgen, zoals Klarna, Afterpay, etc. Deze bedrijven nemen meestal ook het incassorisico over. 
Artikel 7: Herroepingsrecht
De consument heeft het recht om binnen 14 dagen de overeenkomst te ontbinden zonder opgave van redenen. We noemen dit het herroepingsrecht. Het komt er kort samengevat op neer dat consumenten hun bestellingen weer terug mogen sturen en dan hun geld terug moeten krijgen. Alleen consumenten hebben een herroepingsrecht, zakelijke klanten niet. De herroepingstermijn bedraagt 14 dagen. Deze termijn mag u bij consumenten niet verkorten, wel verlengen.

De ondernemer verstrekt de consument vóór de totstandkoming van de overeenkomst, dus voordat de consument zijn bestelling plaatst, op duidelijke en begrijpelijke wijze de volgende informatie:
a. Wanneer een recht van herroeping bestaat;
b. De voorwaarden voor uitoefening van dit recht;
c. De termijn waarbinnen de consument kan herroepen.
U kunt deze informatie geven achter een hyperlink in de header of footer, bijvoorbeeld met de titel 'Herroeping', 'Retourneren' of woorden van gelijke strekking. Bovenstaande informatie moet ook worden meegestuurd met de bestelbevestiging.
U zult de consument daarnaast vóór het plaatsen van de bestelling een modelformulier voor herroeping moeten verstrekken. U kunt zo’n formulier op uw website plaatsen, maar u zult dit formulier ook mee moeten sturen met de bestelbevestiging. 
Voldoet u niet aan het bovenstaande, dan wordt de bedenktermijn verlengd met de tijd die is verstreken vanaf het moment waarop de bedenktermijn aanving tot het moment waarop alle ontbrekende gegevens alsnog op de volgens de wet voorgeschreven wijze aan de consument zijn verstrekt. De verlenging bedraagt echter maximaal 12 maanden.  

Op onder andere maatwerkproducten en producten die duidelijk voor een specifieke persoon zijn bestemd heeft de consument geen herroepingsrecht. Echter, u moet de consument op tijd (voordat hij op de bestelknop drukt) hebben verteld dat bij maatwerkproducten geen herroepingsrecht bestaat en welke producten dan maatwerkproducten zijn. Het advies is om op de productpagina te vermelden dat een product een maatwerkproduct is en dat voor dit product dus geen herroepingsrecht bestaat. Zorgt u ervoor dat deze informatie ook wordt opgenomen in de bestelbevestiging. 
Let op: zodra u een product als standaard optie aanbiedt in de webwinkel (bijv. d.m.v. een drop-down menu), kan geen sprake meer zijn van maatwerk, ook al heeft u het product of onderdelen daarvan niet op voorraad of moet het product nog gemaakt worden.  
Artikel 8: Uitoefening van het herroepingsrecht
In lid 3 staat dat de consument de rechtstreekse kosten van terugzending draagt. Deze kosten komen echter toch voor uw rekening als u heeft nagelaten duidelijk in de aanbieding, maar in ieder geval vóór plaatsing van een bestelling, te vermelden dat de rechtstreekse kosten van terugzending voor rekening van de consument komen. Zorgt u ervoor dat u in een hyperlink in de header of footer de consument informeert over de kosten van terugzending en stuur deze informatie ook mee met de bestelbevestiging.
Als de consument overigens heeft gekozen voor een duurdere methode van levering dan de goedkoopste standaardlevering, dan volgt uit de wet dat u de bijkomende kosten voor de duurdere methode niet hoeft terug te betalen aan de consument.   
Artikel 10: Verplichtingen van de consument tijdens de bedenktermijn

Op grond van lid 2 van dit artikel is de consument aansprakelijk voor waardevermindering als het product is behandeld op een manier die verder gaat dan nodig om te kunnen beslissen of hij de zaak wil houden. Let echter op, want de consument is niet aansprakelijk als u de consument niet heeft geïnformeerd over het herroepingsrecht of het modelformulier voor herroeping niet heeft verstrekt (zie de toelichting bij artikel 7 hierboven). 
Tot slot

Deze toelichting geeft geen overzicht van alle wetten en regels waar u als webwinkelier aan moet voldoen. Meer informatie over de regels waar u zich aan moet houden, kunt u hier vinden:

· Onze notitie E-commerce, die u hier kunt vinden.
· U kunt op metaalunie.nl de online tool doorlopen om erachter te komen of u aan de wettelijke regels voldoet. 
Heeft u vragen over de webwinkelvoorwaarden of deze toelichting, dan kunt u contact opnemen met Bedrijfsjuridisch Ledenservice. E-mail: bj@metaalunie.nl, telefoon: (030) 605 33 44.
Pagina 2 van 2
PAGE  
Pagina 2 van 2

