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ONDERHOUDSOVEREENKOMST

Preventief en storingsonderhoud, versie Opdrachtnemer
Ondergetekenden,

de (besloten vennootschap (naam) B.V.), gevestigd te (plaatsnaam), ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer (nummer) en hierbij vertegenwoordigd door haar directeur (naam),

verder te noemen “Opdrachtgever”;

en 

De heer of mevrouw (volledige naam invullen), handelend onder de naam (volledige bedrijfsnaam invullen), gevestigd te (plaatsnaam), met btw-nummer (nummer invullen) en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer (nummer invullen), 
verder te noemen “Opdrachtnemer”;

in aanmerking nemende dat:

· Opdrachtgever een onderneming drijft die zich bezighoudt met (omschrijf de werkzaamheden van de opdrachtgever);

· Opdrachtgever een of meerdere object(en) heeft, waarvan hij het onderhoud door Opdrachtnemer wil laten uitvoeren;  

· Opdrachtnemer als zelfstandig ondernemer en dus niet in dienst van Opdrachtgever, voor eigen rekening en risico werkzaam is op het terrein van (omschrijf diensten opdrachtnemer) en in staat is en bereid is het gewenste onderhoud uit te voeren; 

· Opdrachtgever het onderhoud wil laten uitvoeren door Opdrachtnemer in zijn hoedanigheid van zelfstandig ondernemer;

· Partijen uitdrukkelijk niet de bedoeling hebben om een arbeidsovereenkomst of een daarmee door de Belastingdienst gelijk te stellen rechtsverhouding aan te gaan, maar een overeenkomst van aanneming van werk als bedoeld in artikel 7:750 BW (onder overeenkomst van aanneming van werk is te verstaan de overeenkomst waarbij de ene partij  zich jegens de andere partij verbindt om buiten dienstbetrekking tegen een prijs een werk van stoffelijke aard tot stand te brengen en op te leveren);
· Partijen de uitvoering van deze overeenkomst in overeenstemming zullen laten zijn met de inhoud van deze overeenkomst;

· Partijen hun onderlinge rechtsverhouding nader wensen vast te leggen in deze overeenkomst;
verklaren als volgt te zijn overeengekomen:

Artikel 1: Onderhoud

1. Opdrachtnemer zal onderhoud uitvoeren op het volgende object van Opdrachtgever:
	Merk en type
	:
	................................................................................

	Serienummer
	:
	................................................................................

	Omschrijving eventuele

hulpstukken/toebehoren
	:
	................................................................................

	Plaats waar het onderhoud wordt uitgevoerd
	:
	................................................................................


2. Het onderhoud bestaat uit zowel onderhoud/reparatie naar aanleiding van een storingsmelding als preventief onderhoud.
3. Onder preventief onderhoud wordt verstaan een jaarlijkse controlebeurt. Het preventief onderhoud omvat uitsluitend de volgende werkzaamheden:
· …

· …

· …

4. Het preventief onderhoud omvat nadrukkelijk niet het kosteloos verrichten van de volgende werkzaamheden:

…

…

…

5. Onderhoudswerkzaamheden die bij naleving door Opdrachtgever van de, bij het object behorende, gebruiks- en onderhoudsinstructies, voorkomen hadden kunnen worden, vallen buiten het overeengekomen tarief en zullen afzonderlijk als reparatiewerkzaamheden in rekening worden gebracht.

6. Preventief onderhoud zal door Opdrachtnemer alleen tijdens de normale werkuren, zoals deze gelden bij Opdrachtnemer, verricht worden. Partijen zullen minimaal zeven dagen voordat de werkzaamheden dienen plaats te vinden een datum en tijdstip overeenkomen waarop Opdrachtnemer de werkzaamheden zal uitvoeren. 

7. Als Opdrachtnemer tijdens het preventief onderhoud constateert dat een onderdeel vervangen dient te worden, dan zal de reparatie pas na een daartoe strekkende schriftelijke opdracht van Opdrachtgever plaatsvinden.

8. Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van deze overeenkomst verder stand-by staan voor storingsmeldingen (‘storingsabonnement’). Na een melding van een storing zal Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever onderhouds- en/of reparatiewerkzaamheden uitvoeren (‘storingsonderhoud’). 
Opdrachtnemer gaat slechts over tot het uitvoeren van storingsonderhoud, wanneer een daartoe strekkende (schriftelijke) opdracht van Opdrachtgever ontvangen is.

9. Opdrachtnemer verplicht zich om, ingeval van acute storingen, binnen (invullen, bijvoorbeeld 24) uur na melding ervan met de reparatie te zullen aanvangen. 

Artikel 2: Prijs preventief en storingsonderhoud
1. Opdrachtgever is aan Opdrachtnemer met betrekking tot het hierboven genoemde preventief onderhoud jaarlijks bij wijze van abonnement een bedrag verschuldigd van € BEDRAG exclusief btw.

2. Opdrachtgever is aan Opdrachtnemer met betrekking tot het hierboven genoemde storingsabonnement jaarlijks een bedrag verschuldigd van € BEDRAG exclusief btw. 

3. De kosten verbonden aan het storingsabonnement en het daadwerkelijk uitvoeren van storingsonderhoud zullen afzonderlijk in rekening worden gebracht. Daarbij geldt een uurtarief van € BEDRAG exclusief btw en exclusief eventuele toeslagen voor het werken buiten normale werkuren. Daarnaast worden ook de kosten van de benodigde onderdelen en benodigd materiaal doorberekend.

4. Wachttijden van Opdrachtnemer worden op basis van het dan geldende uurtarief aan Opdrachtgever in rekening gebracht, wanneer Opdrachtnemer door toedoen van Opdrachtgever niet terstond na aankomst met de werkzaamheden kan aanvangen. 

5. Betaling van aan Opdrachtnemer verschuldigde bedragen dient binnen 14 dagen na facturering plaats te vinden.

Artikel 3: Zelfstandigheid Opdrachtnemer

1. Opdrachtnemer is vrij de onderhoudswerkzaamheden naar eigen inzicht en zonder leiding en toezicht van Opdrachtgever uit te voeren.
 

2. Opdrachtnemer heeft meerdere opdrachtgevers.

3. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de nakoming van de overeengekomen prestatie(s).

4. Opdrachtnemer draagt als zelfstandig ondernemer de verantwoordelijkheid voor:

· het op peil houden van zijn kennis en vaardigheden benodigd voor het uitvoeren van het
soort opdrachten waar deze overeenkomst betrekking op heeft;

· het afdekken van risico’s van aansprakelijkheid in verband met het uitvoeren van de opdracht;

· het verwerven van andere opdrachten;

· het treffen van voorzieningen tegen ziekte en arbeidsongeschiktheid;

· het opbouwen van een oudedagsvoorziening(en).  

5. Opdrachtnemer gebruikt eigen, geleasde of gehuurde vervoermiddelen voor transport van en naar de plaats(en) waar het onderhoud wordt uitgevoerd. 
6. Opdrachtnemer gebruikt bij de uitvoering van de onderhoudswerkzaamheden zijn eigen dagelijkse gereedschap en hulpmiddelen. Opdrachtnemer kan voor incidenteel te gebruiken, niet voor zijn normale dagelijkse bedrijfsvoering benodigde gereedschappen en hulpmiddelen, gebruik maken van gereedschappen en hulpmiddelen van Opdrachtgever.

Artikel 4: Verzekering

1. Opdrachtgever is verplicht zelf zorg te dragen voor de verzekering van het te onderhouden object en de eventuele hulpstukken/toebehoren voor schades door beschadiging, vermissing, verduistering, diefstal, vervreemding en totaal of gedeeltelijk verloren gaan, onder andere als gevolg van brand, ook wanneer de zaken zich op het terrein van Opdrachtnemer bevinden. 

Artikel 5: Duur van de overeenkomst

1. Deze overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van één jaar, maar wordt telkens verlengd met een periode van één jaar, indien er geen opzegging plaatsvindt door een van de partijen. Een dergelijke opzegging dient plaats te vinden tegen het einde van de looptijd of de verlengde looptijd, waarbij partijen een opzegtermijn van drie maanden in acht dienen te nemen. Opzegging dient schriftelijk per aangetekend schrijven te geschieden.

2. Totaal verlies of totale vernieling van het te onderhouden object doet deze overeenkomst met onmiddellijke ingang eindigen. Is slechts een deel van het door Opdrachtnemer te onderhouden object teniet gegaan, dan is het aan de Opdrachtnemer om te bepalen of hij het onderhoud van het bestaande object nog wenst uit te voeren en zo ja, tegen welke tarieven, of dat hij de overeenkomst wenst te beëindigen.

3. Is de oorzaak van het verlies of de vernietiging zoals genoemd in het vorige artikellid aan Opdrachtgever toe te rekenen, dan is Opdrachtnemer gerechtigd om de schade die hij lijdt als gevolg van het voortijdig eindigen van de onderhoudsovereenkomst – waaronder onder meer de gederfde winst - bij Opdrachtgever in rekening te brengen.

Artikel 6: Algemene voorwaarden

1. Op deze overeenkomst en alle daaruit voortvloeiende en daarmee samenhangende overeenkomsten of werkzaamheden zijn de Onderhoudsvoorwaarden van 1 januari 2016 van toepassing. Een exemplaar van deze Onderhoudsvoorwaarden is bij deze overeenkomst gevoegd. 

2. Bij strijd tussen de inhoud van deze overeenkomst en de Onderhoudsvoorwaarden gaan de bepalingen uit de overeenkomst voor.

Artikel 7: Verwijzing naar beoordeling

1. Deze overeenkomst is gebaseerd op de door de Belastingdienst op 18 januari 2017 onder nummer 90515.84231.C beoordeelde overeenkomst. De in die overeenkomst gemarkeerde bepalingen zijn in deze overeenkomst ongewijzigd overgenomen. 
2. Voor zover in deze overeenkomst aanpassingen hebben plaatsgevonden, zijn Partijen van mening dat deze aanpassingen geen afbreuk doen aan de in de model- of voorbeeldovereenkomst gemarkeerde bepalingen.

Aldus in tweevoud overeengekomen op (datum) te (plaats)

	Opdrachtnemer
	Namens Opdrachtgever

	Handtekening


	Handtekening 

	Naam:
	Naam:

	Functie:
	Functie:


Bijlage: Exemplaar Onderhoudsvoorwaarden 1 januari 2016

ONDERHOUDSVOORWAARDEN VAN 1 JANUARI 2016
Algemene Voorwaarden behorende bij de Onderhoudsovereenkomst

Artikel 1: Toepasselijkheid 

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle tussen opdrachtgever en opdrachtnemer te sluiten onderhoudsovereenkomsten, alsmede op alle nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg kunnen zijn. 

2. Bij strijdigheid tussen de inhoud van de tussen opdrachtgever en opdrachtnemer gesloten overeenkomst en deze voorwaarden, gaan de bepalingen uit de overeenkomst voor.

Artikel 2: Definities

1. Onder “object” in deze voorwaarden wordt verstaan het te onderhouden object, inclusief meegeleverde hulpstukken en/of toebehoren.

2. Het Metaalunielid dat deze voorwaarden gebruikt wordt aangeduid als opdrachtnemer. De wederpartij wordt aangeduid als opdrachtgever.

Artikel 3: Aanbiedingen

1. Alle aanbiedingen van opdrachtnemer zijn vrijblijvend.

2. Als opdrachtgever aan opdrachtnemer gegevens, tekeningen, handleidingen en dergelijke verstrekt, mag opdrachtnemer uitgaan van de juistheid en volledigheid hiervan en zal hij zijn aanbieding hierop baseren. 
Artikel 4: Verplichtingen opdrachtgever

1. Indien van toepassing, zal opdrachtgever voor eigen rekening en risico zorg dragen voor het vervoer van het object van en naar de door de opdrachtnemer aangewezen plaats waar opdrachtnemer het onderhoud zal uitvoeren. 

2. De opdrachtgever dient het object in gereinigde staat ter beschikking te stellen van opdrachtnemer ten behoeve van de uit de overeenkomst voortvloeiende werkzaamheden.

Artikel 5: Uitvoering van het werk

1. Opdrachtgever zorgt ervoor dat opdrachtnemer zijn werkzaamheden ongestoord en op het overeengekomen tijdstip kan verrichten en dat hij bij de uitvoering van zijn werkzaamheden de beschikking krijgt over de benodigde voorzieningen, zoals:

· gas, water en elektriciteit;

· verwarming;

· afsluitbare droge opslagruimte;

· op grond van de Arbowet en -regelgeving voorgeschreven voorzieningen.

2. Opdrachtgever draagt het risico en is aansprakelijk voor schade in verband met verlies, diefstal, verbranding en beschadiging van zaken van opdrachtnemer, opdrachtgever en derden, zoals gereedschappen, voor het werk bestemde materialen of bij het werk gebruikt materieel, die zich bevinden op de plaats waar de werkzaamheden worden verricht of op een andere overeengekomen plaats.

3. Opdrachtgever is gehouden zich adequaat te verzekeren tegen de risico’s genoemd in lid 2 van dit artikel. Opdrachtgever dient daarnaast te zorgen voor verzekering van het werkrisico van te gebruiken materieel. Opdrachtgever dient opdrachtnemer op eerste verzoek een kopie van de betreffende verzekering(en) en een bewijs van betaling van de premie te sturen. Als er sprake is van schade is opdrachtgever verplicht dit onverwijld bij zijn verzekeraar te melden ter verdere behandeling en afwikkeling.
4. Wanneer opdrachtgever zijn verplichtingen zoals omschreven in de vorige leden niet nakomt en daardoor vertraging in de uitvoering van de werkzaamheden ontstaat, zullen de werkzaamheden worden uitgevoerd zodra opdrachtgever alsnog aan al zijn verplichtingen voldoet en de planning van opdrachtnemer dit toelaat. Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle voor opdrachtnemer uit de vertraging voortvloeiende schade. 

Artikel 6: Overmacht

1. Opdrachtnemer heeft het recht de nakoming van zijn verplichtingen op te schorten als hij door overmacht tijdelijk is verhinderd zijn contractuele verplichtingen jegens opdrachtgever na te komen.
2. Onder overmacht wordt onder meer verstaan de omstandigheid dat leveranciers, onderaannemers van opdrachtnemer of door opdrachtnemer ingeschakelde transporteurs niet of niet tijdig voldoen aan hun verplichtingen, het weer, aardbevingen, brand, stroomstoring, verlies, diefstal of verloren gaan van gereedschappen of materialen, wegblokkades, stakingen of werkonderbrekingen en import- of handelsbeperkingen.
3. Opdrachtnemer is niet meer bevoegd tot opschorting als de tijdelijke onmogelijkheid tot nakoming meer dan zes maanden heeft geduurd. Opdrachtgever en opdrachtnemer kunnen de overeenkomst na afloop van deze termijn met onmiddellijke ingang beëindigen, maar uitsluitend voor dat deel van de verplichtingen dat nog niet is nagekomen. 

4. Indien er sprake is van overmacht en nakoming blijvend onmogelijk is of wordt, zijn beide partijen gerechtigd om de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen voor dat deel van de verplichtingen dat nog niet is nagekomen.

5. Partijen hebben geen recht op vergoeding van de als gevolg van de opschorting of de beëindiging in de zin van dit artikel geleden of te lijden schade.

Artikel 7: Aansprakelijkheid

1. In geval van een toerekenbare tekortkoming is opdrachtnemer gehouden zijn contractuele verplichtingen alsnog na te komen.

2. De verplichting tot schadevergoeding van opdrachtnemer op grond van welke wettelijke grondslag ook, is beperkt tot die schade waartegen opdrachtnemer uit hoofde van een door of ten behoeve van hem gesloten verzekering verzekerd is, maar is nooit hoger dan het bedrag dat in het betreffende geval door deze verzekering wordt uitbetaald. 

3. Als opdrachtnemer om welke reden dan ook geen beroep toekomt op de beperking van lid 2 van dit artikel, is de verplichting tot schadevergoeding beperkt tot maximaal:

a. Bij overeenkomsten tot het uitvoeren van eenmalig onderhoud: 15% van de totale opdrachtsom (exclusief btw);

b. Bij overeenkomsten tot het uitvoeren van preventief onderhoud: 15% van het jaarlijks verschuldigde abonnementsgeld (exclusief btw);

c. Bij overeenkomsten tot het uitvoeren van storingsonderhoud: 15% van het jaarlijks verschuldigde abonnementsgeld (exclusief btw);

d. Bij overeenkomsten tot het uitvoeren van preventief onderhoud en storingsonderhoud: 15% van de som van het jaarlijks verschuldigde abonnementsgeld voor preventief onderhoud en storingsonderhoud (exclusief btw).

4. Niet voor vergoeding in aanmerking komt:

a. gevolgschade. Onder gevolgschade wordt onder meer verstaan stagnatieschade, productieverlies, gederfde winst, transportkosten en reis- en verblijfkosten. Opdrachtgever kan zich indien mogelijk tegen deze schade verzekeren;

b. opzichtschade. Onder opzichtschade wordt onder andere verstaan schade die door of tijdens de uitvoering van het werk wordt toegebracht aan zaken waaraan wordt gewerkt of aan zaken die zich bevinden in de nabijheid van de plaats waar wordt gewerkt Opdrachtgever kan zich desgewenst tegen deze schade verzekeren;

c. schade veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid van hulppersonen of niet leidinggevende ondergeschikten van opdrachtnemer.

5. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor alle aanspraken van derden wegens productaansprakelijkheid als gevolg van een gebrek in een product dat door opdrachtgever aan een derde is geleverd en dat (mede) bestond uit door opdrachtnemer geleverde producten en/of materialen. Opdrachtgever is gehouden alle voor opdrachtnemer in dit verband geleden schade waaronder de (volledige) kosten van verweer te vergoeden.

Artikel 8: Betaling

1. Betaling wordt gedaan op de plaats van vestiging van opdrachtnemer of op een door opdrachtnemer aangewezen rekening.

2. Als opdrachtgever zijn betalingsverplichting niet nakomt is hij verplicht om, in plaats van betaling van de overeengekomen geldsom, te voldoen aan een verzoek van opdrachtnemer om inbetalinggeving.

3. Het recht van opdrachtgever om zijn vorderingen op opdrachtnemer te verrekenen of om op te schorten is uitgesloten, tenzij er sprake is van faillissement van opdrachtnemer of de wettelijke schuldsanering op opdrachtnemer van toepassing is.

4. Ongeacht of opdrachtnemer de overeengekomen prestatie volledig heeft uitgevoerd, is alles wat opdrachtgever uit hoofde van de overeenkomst aan hem verschuldigd is of zal zijn onmiddellijk opeisbaar als:

a. een betalingstermijn is overschreden;

b. het faillissement of de surseance van betaling van opdrachtgever is aangevraagd;

c. beslag op zaken of vorderingen van opdrachtgever wordt gelegd;

d. opdrachtgever (vennootschap) wordt ontbonden of geliquideerd;

e. opdrachtgever (natuurlijk persoon) het verzoek doet te worden toegelaten tot de wettelijke schuldsanering, onder curatele wordt gesteld of is overleden.

5. Wanneer betaling niet heeft plaatsgevonden binnen de overeengekomen betalingstermijn, is opdrachtgever direct rente aan opdrachtnemer verschuldigd. De rente bedraagt 12% per jaar, maar is gelijk aan de wettelijke rente als deze hoger is. Bij de renteberekening wordt een gedeelte van de maand gezien als een volle maand.

6. Opdrachtnemer is bevoegd zijn schulden aan opdrachtgever te verrekenen met vorderingen van aan opdrachtnemer gelieerde ondernemingen op opdrachtgever. Daarnaast is opdrachtnemer bevoegd zijn vorderingen op opdrachtgever te verrekenen met schulden van aan opdrachtnemer gelieerde ondernemingen aan opdrachtgever. Verder is opdrachtnemer bevoegd zijn schulden aan opdrachtgever te verrekenen met vorderingen op aan opdrachtgever gelieerde ondernemingen. Onder gelieerde ondernemingen worden de ondernemingen die tot dezelfde groep, in de zin van artikel 2:24b BW, behoren, en een deelneming in de zin van artikel 2:24c BW verstaan.

7. Indien betaling niet heeft plaatsgevonden binnen de overeengekomen betalingstermijn is opdrachtgever aan opdrachtnemer alle buitengerechtelijke kosten verschuldigd met een minimum van € 75,-.

Deze kosten worden berekend op basis van de volgende tabel (hoofdsom incl. rente):

	over de eerste € 3.000,-

	15%

	over het meerdere tot € 6.000,-
	10%

	over het meerdere tot € 15.000,-

	8%

	over het meerdere tot € 60.000,-
	5%

	over het meerdere vanaf € 60.000,-
	3%


De werkelijk gemaakte buitengerechtelijke kosten zijn verschuldigd, als deze hoger zijn dan uit bovenstaande berekening volgt.

8. Als opdrachtnemer in een gerechtelijke procedure in het gelijk wordt gesteld, komen alle kosten die hij in verband met deze procedure heeft gemaakt voor rekening van opdrachtgever.

Artikel 9: Prijswijziging

1. Opdrachtnemer mag een stijging van kostprijsbepalende factoren die is opgetreden na het sluiten van de overeenkomst aan opdrachtgever doorberekenen. 

2. Opdrachtgever is gehouden de prijsstijging zoals bedoeld in lid 1 van dit artikel naar keuze van opdrachtnemer op een van de onderstaande momenten te voldoen:

a. als de prijsstijging zich voordoet;

b. tegelijk met betaling van de hoofdsom;

c. bij de eerstvolgende overeengekomen betalingstermijn.

Artikel 10: Toepasselijk recht en bevoegde rechter

1. Het Nederlands recht is van toepassing.

2. De Nederlandse burgerlijke rechter die bevoegd is in de vestigingsplaats van opdrachtnemer neemt kennis van geschillen. Opdrachtnemer mag van deze bevoegdheidsregel afwijken en de wettelijke bevoegdheidsregels hanteren.
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